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Gemeinsam Zukunft gestalten...

...in den Eingangszonen

Die Kolleginnen und Kollegen in den Eingangszonen sehen sich einer enorm
gestiegenen Arbeitsbelastung ausgesetzt, die in zahlreichen Dienststellen eine
aulerst kritische Grenze erreicht hat.

Die personellen Engpasse in den Service Centern und den Operativen Services
sowie die unzureichende Software zur Mailbearbeitung fihren zu erheblich mehr
Kundenvorsprachen in den Eingangszonen. Zudem fiihrt die Verargerung der
Kunden in vielen Fallen zu sehr schwierigen Gesprachen.

Daneben wirkt sich die schwacher werdende Konjunktur allmahlich auf den
Arbeitsmarkt aus, die Arbeitslosenzahlen im Rechtskreis des SGB Il steigen.

AA Berlin Sud

In manchen Bezirken lasst sich die Dienstbereitschatft ,in der Flache® teilweise
nur noch dadurch sicherstellen, dass Kolleginnen und Kollegen (teilweise
wahrend ihrer Pause) von einer zur anderen Geschéftsstelle fahren. Auch dies
geht an die Substanz, steigende Krankheitszeiten verscharfen die angespannte
Personalsituation weiter.

Hier récht sich die Personalsparpolitik der letzten Jahre!
Marius Baisch

. . . . ) AA Stuttgart
Durch die realisierten kw-Vermerke ist die Personaldecke faktisch zu kurz.

Wir haben in der Vergangenheit bereits mehrfach auf die Problematik und die
Risiken hingewiesen und Forderungen aufgestellt.
Die BA muss endlich handeln!

Wir fordern eine deutliche Personalaufstockung!

Wir fordern eine IT, die unseren Kolleginnen und Kollegen die Arbeit vereinfacht
und nicht zusatzlich erschwert!

Kristin Arnold
AA Jena

vbba - Gemeinsam Zukunft gestalten

vbba - Gewerkschaft Arbeit und Soziales, Heideloffstr. 21, 90478 Niirnberg, Tel.: 0911/4800662,
info@vbba.de, www.vbba.de, V.i.S.d.P. Waldemar Dombrowski — Bundesvorsitzender




