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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

leider dauert der Ukraine-Krieg weiterhin an ﬁ
HR-Frakfiow,

und immer mehr Fliichtlinge kommen auch
nach Deutschland.

Unser Mitgefuhl gehort allen Betroffenen!
Den Appellen zum Ende des Krieges und zu
weitreichenden humanitaren Hilfen schlie-
Ben wir uns uneingeschrankt weiterhin an!

Auch in der BA wurden und werden Vorbereitungen getroffen, sich auf mogliche Krisenszenarien durch
die auftretenden Lieferengpasse und Sanktionen vorzubereiten. Ein Krisenstab ist gebildet.

Kolleginnen und Kollegen in der spontan eingerichteten Ukraine-Telefon-Hotline berichten von sehr be-
lastenden Telefonaten, die sie unmittelbar mit erschitternden persénlichen Schicksalen und weiteren
Kriegsauswirkungen konfrontieren. Eine Vorbereitung darauf konnte leider nicht stattfinden. Hier muss
nun aber dringend dafiir gesorgt werden, dass die Kolleginnen und Kollegen psychologischen
Beistand erhalten, wenn dies erforderlich ist.

Ein weiteres Thema, dass uns leider auch weiterhin ohne ein erkennbares und dauerhaftes Konzept be-
schaftigt, ist die Situation im Kundenportal. Wie in der weiteren Information ausfihrlicher dargestellt
wird, wurde Uber die Notwendigkeit und Dauer einer Verlangerung der regionalen Rufkreise mit der Zent-
rale kontrovers diskutiert.

Die Aufgabenmehrung in den Eingangszonen und ggf. bei Unterstiitzung durch Vermittlungs- und Bera-
tungsfachkrafte sehen wir sehr kritisch, besonders in der aktuellen Situation der wieder steigenden per-
sonlichen Vorsprachen und Beratungsterminen. Es mehren sich die Hinweise, dass die Einbindung der
Beratungs- und Vermittlungsfachkrafte in die internen Rufkreise zum Entzug von wichtigen Beratungsres-
sourcen fur terminierte Gesprache fuhrt. Dies hat letztlich die Reduzierung der entsprechenden terminier-
ten Beratungsgesprache zur Folge. Daraus ergibt sich unsere Forderung, dass die Zeit der Konzept-
tests ein Ende haben und endlich eine Entscheidung zur kiinftigen Ausgestaltung des Kundenpor-
tals getroffen werden muss! Wir erwarten, dass die personelle Dimensionierung diesen Anforde-
rungen dann ebenfalls entspricht.

Auch zum dritten ,Dauerbrenner®, dem Thema Kurzarbeitergeld, gab es wieder neue Inhalte. Interessant
zum einen der im Intranet eingestellte ,Kug-Talk® mit BA-Vorstandsmitglied Daniel Terzenbach und dem
HPR-Vorsitzendem. Uns geféllt an diesem neuen Format, dass hier die Praktiker aus den Dienststellen zu
Wort kommen! Es zeigt, wie vielféltig (fachlich und auch personell) hier Regelungen zu treffen sind. Die
Haltung des HPR wird auch fir alle nachvollziehbar.
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Wir begrifRen, dass in der Praxis entwickelte Prozessvereinfachungen der Abschlussprifungen
nun auch in der Flache eingefiihrt werden. Die geplante Erhebung der Bearbeitungsdauer wird hier
hoffentlich zeigen, dass ein deutlich l&ngerer Bearbeitungszeitraum, wohl auch noch Uber das Jahres-
ende 2023 hinaus, erforderlich sein wird, diese Arbeiten qualitativ und quantitativ gut zu meistern.

Bei allen belastenden politischen Rahmenbedingungen und noch
offenen Zukunftsthemen der BA stehen jetzt die freien Osterfeiertage

und der Frihling an. Dies ist fur viele ja auch mit einer kleinen Auszeit
einem (Kurz-) Urlaub verbunden.

Die vbba-HPR-Fraktion winscht Ihnen erholsame und entspannte
Tage! GenielRen Sie diese Zeit fir sich und lhre Lieben — sie haben
es sich verdient!

Weitere Informationen aus der April-Sitzung

Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit

Die BA hat den HPR zur geplanten Verlangerung der regionalen Rufkreise beteiligt. Formal steht uns hier
lediglich das Recht zur Abgabe einer entsprechenden Stellungnahme zu.

Aktuell ist die Belastung in den Service-Centern sehr hoch. Dennoch hatten wir Bedenken, der Planung
der Verwaltung, die Rufkreise bis zum 31.12.2022 zu verlangern, zu folgen. Es war fir uns namlich nicht
erkennbar, wie es danach weitergehen soll.

Wir sind der Meinung, dass es der BA nicht an Erkenntnissen mangelt. Denn es laufen seit einiger
Zeit bereits verschiedene Erprobungen und es gibt daraus auch (nach unserer Ansicht verwertbare) Er-
kenntnisse - zum Beispiel aus dem Teilkonzepttest zum qualifizierten Routing, der seit September 2021
durchgefuihrt wird. Diese Erkenntnisse sollten deshalb auch schnellstmdglich umgesetzt werden!
Hier hat man uns mitgeteilt, dass der Teilkonzepttest noch bis Sommer 2022 fortgefuhrt wird, weil nach
Ansicht der BA noch nicht gentigend Entscheidungsgrundlagen vorlagen.

In den Gesprachen mit der Zentrale konnten wir letztlich abstimmen, dass eine Verlangerung der regiona-
len Rufkreise aufgrund der noch zu hohen Belastungssituation in den Service-Centern zwar erfolgt, aber
nur bis 30.09.2022 stattfindet. Bis dahin sollte dann aber auch die Entscheidung zur Ausgestaltung des
Kundenportals getroffen sein.

Eine sukzessive Ruckverlagerung der Telefonie in die Service-Center und damit eine Entlastung der de-
zentralen Rufkreise wird zusatzlich zum auch bislang schon moglichen Uberlauf ab sofort auch dadurch
erwartet, dass bei der Telefonnummernsuche Uber Internet-Suchmaschinen nur noch die bundesweite
Servicenummer angezeigt wird.
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Aktualisierung des Handbuchs Interner Dienstbetrieb (HID) — Abschnitt 12 ,,Psychische Gesund-
heit — Gefahrdungsbeurteilung zu psychischen Belastungen bei der Arbeit“

Schon viele Jahre fordern wir als vbba-Fraktion im HPR eine Vollbefragung aller Beschéaftigten zur
Beurteilung der psychischen Belastungen bei der Arbeit. Mit der Novellierung des BPersVG haben wir
nunmehr die Moglichkeit, aktivim Rahmen unserer Mitbestimmung daran mitzuwirken.

Die Mitarbeiterbefragung stellt das Leitinstrument zur Gefahrdungsermittiung auf Basis der Bewertung von
relevanten Belastungsfaktoren dar. Dieses Jahr wird die Mitarbeiterbefragung zur Gefahrdungsbeurteilung
als Vollbefragung entsprechend der etablierten Standards des Zentrums fir Kunden- und Mitarbeiterbe-
fragungen (ZKM) als Online-Befragung vom 25. April bis voraussichtlich 6. Mai 2022 in allen Dienststel-
len der BA durchgeflihrt. Wir haben angeregt, den Befragungszeitraum aufgrund der in manchen Bundes-
landern bestehenden Osterferien um eine Woche zu verlangern.

Erganzt wird die Online-Befragung im Jahr 2022 um Fragen zur Nutzung der Mobilarbeit und um zuséatzliche
Fragen zum BGM in den Dienststellen. Ziel ist es, Transparenz zur dezentralen Umsetzung des BGM zu
schaffen und die BGM-Aktivitaten vor Ort als Beitrag zur Férderung der Beschaftigungsfahigkeit zu unter-
stitzen. Die Auswertung des Befragungsbestandteils zum BGM findet jedoch gesondert statt und wird nicht
in die Gefahrdungsbeurteilung zu psychischen Belastungen bei der Arbeit einflieen.

Im Regelfall erfolgt eine Vernetzung mit bestehenden Gremien und Strukturen, zum Beispiel mit Arbeits-
schutzausschuss, Personalrat, Schwerbehindertenvertretung und Arbeitskreis ,Engagement und Gesund-
heit* jeder Dienststelle. Wir konnten erreichen, dass Abweichungen vom Regelfall zu dokumentieren sind.

Bitte nehmen Sie sich fur diese Umfrage Zeit und Uberlegen Sie zu jeder Frage, ob es Uberwiegend
positive Erlebnisse oder tiberwiegend negative Erfahrungen zum Thema gab. Eine bloRe Beantwor-
tung im mittleren Notenbereich, weil es mal so und mal anders ist, macht wenig Sinn.

Grundung des Zentralen Kindergeldservice (ZKGS) als Familienkasse fur Falle mit besonderen
Schutzbedarfen

Der neu einzurichtende ZKGS in der AA Sachsen-Anhalt Nord mit Hauptsitz Magdeburg wird beginnend
ab dem 01.07.2022 sukzessive die Bearbeitung von Féllen mit besonderen Schutzbedarfen (Mitarbeiter-
falle, Adoptionspflege, Kinder mit Behinderung, Auskunftssperre, Melderechtssperre) tlbernehmen. Ab
dem Zeitpunkt der Falliibergabe erfolgt ein vollumféanglicher Service im Bereich Kindergeld und Kinderzu-
schlag mit telefonischer Anliegensklarung. Bis zum 30.06.2023 soll die Ubergabe abgeschlossen sein.

Fir die Ausuibung der Schwerpunktaufgabe ,Bearbeitung von Fallen mit Schutzkennzeichen T* (behin-
derte Kinder) wird in TE V ab dem Zeitpunkt der individuellen Ubertragung eine Funktionsstufe gezahlt.

Das gilt auch fir die Fachassistentinnen und Fachassistenten in den regionalen Familienkassen,
so lange sie diese Falle bis zum Ubergang zum ZKGS bearbeiten.

vbba — Gemeinsam Zukunft gestalten Hlr

vbba - Gewerkschaft Arbeit und Soziales, Heideloffstr. 21, 90478 Nirnberg, Tel.: 0911/4800662
V.i.S.d.P Waldemar Dombrowski — Bundesvorsitzender




W vbba W8T

Gewerkschaft Arbeit und Soziales der vbba-Fraktion im HPR der BA

Prozessvereinfachung fir die Durchfihrung von coronabedingten Abschlussprifungen im KuG

Die Regionaldirektionen haben in Zusammenarbeit mit der Zentrale Prozessvereinfachungsvorschlage
entwickelt, um den Aufwand fiir die Abschlussprifungen Kurzarbeitergeld zu reduzieren. Die bereits er-
folgte Erprobung in 10 operativen Services war erfolgreich. Die Vereinfachungen sollen daher nach Zu-
stimmung durch den Verwaltungsrat bundesweit befristetet bis 31.12.2023 eingefihrt werden.

In diesem Zusammenhang sollen im April/ Mai in diesen 10 operativen Services per zweiwdchiger Selbst-
aufschreibung durch insgesamt 20 KUG-Bearbeiterinnen und -Bearbeiter Erkenntnisse lber die Bearbei-
tungsdauern nach der Prozessvereinfachung gewonnen werden. Bei Bedarf werden die Erhebungen
durch Workshops erganzt, wenn Aufgaben, die auch relevant fir den Zeitbedarf sind, nicht oder in nicht
ausreichender Anzahl wahrend des Erhebungszeitraums anfallen.

ARAS - Teil lll; Anderung der Fachlichen Weisung ,,Arbeitsbuch Rekrutierung, Ausbildung und
Studium in der BA“

Im Teil 11l des ARAS wurde klargestellt, dass fir die Studierenden der HdBA vor Ort in den Dienststellen
ausschlieBlich die jeweiligen Tutorinnen und Tutoren Ansprechpartner sind. Diese kénnen bei fachlich-
inhaltlichen Fragen Unterstitzung durch die Fachausbilderinnen und Fachausbilder erhalten.

Erfolgreicher Initiativantrag: Ausstattung der Nachwuchskrafte mit MAP

In Bezug auf die Verbesserung der technischen Ausstattung der Nachwuchskrafte gibt es Neuigkeiten.
Fur Herbst 2023 wurden uns von der Zentrale MAPs fir alle Nachwuchskréfte in Aussicht gestellt.

ALLE in der HJAV und im HPR vertretenen Fraktionen, insbesondere auch die vbba Jugend, haben
sich fur diesen Antrag stark gemacht.

JAV-Wahlen

Am 27. April finden die Wahlen zu den Jugend- und Auszubildenden-
vertretungen auf allen Ebenen in der BA statt. Wahlberechtigt sind alle
Nachwuchskrafte, also Auszubildende und Studierende.

Fir die vbba stellen sich viele motivierte Kolleginnen und Kollegen zur Wabhl, die sich in diesen Gremien
fur die Interessen unserer Nachwuchskrafte engagieren und sich fur eine hochwertige Ausbildung
bzw. Studium einsetzen wollen.

Die Kandidatinnen und Kandidaten der vbba fir die HJAV stellen sich unter www.vbba-wahl.de vor.

Wer am Wahltag nicht in der Agentur vor Ort ist, sollte Briefwahl beim jeweiligen 6rtlichen Wahlvorstand
beantragen. Wie Briefwahl funktioniert, ist hier beschrieben.

Mit Euch. FUr Euch. Gemeinsam. u r o
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Die vbba im Hauptpersonalrat der BA

Gabriele Soren Deglow Heidrun Osang Steffen Grabe Susanne Annette von
Schwerthfeger Oppermann Brauchitsch-Lavaulx

Christian Loschner Sarah-Saskia Hinz  Jirgen Blischke Karin Schneider Agnes Ranke

HPR-Vorstand Christian Léschner (Stellv. HPR-Vorsitzender)

Ausschuss 1

Arbeitnehmer und Beamtenangelegenheiten Steffen Grabe (2. Stellv. Sprecher)
(inkl. Reisemanagement und Beihilfe); Heidrun Osang, Jurgen Blischke,
Personalhaushalt und Personalbedarfsermittlung; Annette von Brauchitsch-Lavaulx

Gremienrecht (BPersVG, HPG, Stufenverfahren);
Koordination ERP-Personal

Ausschuss 2
Personalentwicklung und -fursorge (Vereinbarkeit Steffen Grabe, Karin Schneider,

Beruf, Familie und Privatleben, BEM, BGM); Susanne Oppermann, Agnes Ranke
Aus- und Fortbildung

Ausschuss 3
Markt und Integration (incl. LBB)

Sarah-Saskia Hinz, Soren Deglow, Susanne Oppermann

Ausschuss 4
Operativer Service; Kundenportal; Familienkasse Heidrun Osang (2. Stellv. Sprecherin), Gabriele
Schwerthfeger, Annette von Brauchitsch-Lavaulx

Ausschuss 5
Controlling und Finanzen (inkl. Inkasso und BNS); Gabriele Schwerthfeger (Sprecherin)
Koordination ERP-Finanzen Sarah-Saskia Hinz, Karin Schneider

Ausschuss 6
Allgemeine IT-Angelegenheiten und Infrastruktur

Soren Deglow, Jurgen Blischke, Agnes Ranke
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